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िशकÖयाची उिƧçटे 
या प्रकरणाÍया अßयासानंतर तुàहाला खालील गोçटी करता आãया पािहजेत: 

• दाåयाची åयाÉया करणे; 

• दाåयाचे वेगवेगळे प्रकार ओळखणे; 

• वैध दाåयासाठी आवæयक गोçटींची चचार् करणे; 

• अवैध दावे ओळखणे; 

• म×ृयचेू दावे िनकाली काढÖयासाठी सादर करणे आवæयक असलेãया कागदपत्रांची यादी 
करणे; 

• अकाली म×ृयÍूया दाåयांचे वणर्न करणे; 

• पिरपक्वता, िजवंत राहणे आिण म×ृयूचे दावे िनकाली काढÖयाची प्रिक्रया समजावून 
सांगणे; 

• दावे िनकाली काढÖयासदंभार्त आयआरडीएÍया मागर्दशर्क त×वांची उजळणी करणे; 

• फसवे दावे िनकाली काढÖयाचे पिरणाम èपçट करणे; 

• रƧ आिण रƧबातल करÖयायोग्य करारामधील फरक èपçट करणे, 
• जीवन िवàयातील िनिवर्वादा×मक कलम समजावून सांगणे. 

ओळख 



जीवन िवमा घेÖयाचा िनणर्य घेतांना, Ēाहक िविवध घटक िवचारात घेईल. ×यामÚये पुढील 

घटकांचा समावेश असेल: 

• उ×पादनाची िकंमत; 

• उ×पादनाची वैिशçɪये; 

• उ×पादनाचा इतर िवमा आिण गंुतवणकू उ×पादनांÍया तुलनेत िमळणारा सभंाåय 

मोबदला; 

• योजनेचा कालावधी, हÜते भरणे आिण रोख काढणे इ×यादींÍया सदंभार्त िदली जाणारी 

लवͬचकता; 

• उ×पादनाɮवारे िमळणारी कर सवलत; 

• कंपनीɮवारे कशा प्रकारची Ēाहकसेवा िदली जाते. 

या सवर् घटकांची अितशय मह×वाची भिूमका असली तरी, िवमा कंपनी दावे कसे हाताळते 

आिण िनकाली काढते या अितशय मह×वाÍया मɮुयाकड ेफारच कमी Ēाहक ल¢ देतात. 

एखाɮया िवमा उ×पादनामळेु नामिनदȶिशताला/भोगवटादाराला/मखु×याराला िवमा कंपनीकडून 

दाåयाचे पैसे वेळेत आिण सहजपणे िमळाले नाहीत तर ते उ×पादन पॉिलसीधारकाÍया 

जीवनकाळात चांगले असून काय उपयोग? दाåयाÍया वेळेलाच िवमा कंपनी आिण िवमा 

पॉिलसीची खरी परी¢ा असते. लोक िवमा घेतात कारण ×यांना एखादी िवपिरत घटना 

घडÖयाची ͬचतंा वाटते. ×यामळेु सरतेशवेटी बहुतेक लोक िवàयाचे ‘मãूय’ ×यांचे दावे कसे 

हाताळले जात आहेत यानसुार ठरवतील. 

 

आयआरडीएने दावे िनकाली काढÖयासाठी सिवèतर मागर्दशर्क त×वे घालनू िदली आहेत, 

मात्र तरीही कंपनी आिण ×यांचे दावे हाताळणारे कमर्चारी यावर ते दाåयांना िकती लवकर 

प्रितसाद देतात आिण ×यांना िनकाली काढतात हे अवलंबून असते. दावे िनकाली 

काढÖयाचा अनपुात (करÖयात आलेãया प्र×येक 100 दाåयांपैकी िकती दावे िनकाली 

काढÖयात आले) हा िवमा कंपनी कशी आहे हे दाखवणारा मह×वाचा मापदंड आहे. 

×यामळेुच दावे हाताळणे आिण िनकाली काढणे यांना प्रचंड मह×व असते. 

 



या प्रकरणामÚये िवमा एजंट àहणून, तुàही दावे àहणजे काय, ×यांच ेप्रकार आिण ते कसे 

िनकाली काढले जातात हे पाहू. तुàही वैध आिण अवैध दाåयांिवषयी आिण तुमÍया 

Ēाहकांची पॉिलसी जेåहा दावा बनते तेåहा तुàही काय करायला पािहजे हे िशकाल. 

 

मह×वाचे शÞद 
या प्रकरणामÚये खालील शÞद आिण संकãपनांबƧल èपçटीकरण देÖयात आले आहे: 

हÜता परत करणे (आरओपी) अिंतम बोनस 

 

क)  वधै दाåयासाठी आवæयक असलेãया गोçटी 

वैध दाåयासाठी कोण×या गोçटी आवæयक आहेत हे पाहÖयापूवȸ दावा àहणजे काय आिण 

दाåयाचे वेगवेगळे प्रकार कोणते आहेत हे आपण पाहू. 

क) 1 दावा àहणजे काय? 

िवमाक×यार्ने करारमÚये िदलेले आæवासन पूणर् करावे अशी मागणी àहणजे दावा. ×यानंतर 

िवमाक×यार्ला करारातील ×याची जबाबदारी àहणजे दावा िनकाली काढणे, पार पाडावी 

लागते. दावा िनकाली काढÖयासाठी आवæयक ×या सवर् अटी आिण आवæयकतांची पूतर्ता 

झाली असãयाची खात्री कǽन कंपनी दावा िनकाली काढते. 

आपण या िवभागामÚये तीन मुÉय प्रकारचे दावे पहाणार आहोत, ते पुढील प्रमाणे आहेत- 

पिरपक्वतचेे दाव,े म×ृयचेू दावे आिण रायडरच ेलाभ 

 

दावे पिरपक्वतेचे दावे  िजवंत राहÖयाचा 
लाभ देणे 

म×ृयचेू दावे 

वैध दावे  लागू नसलेली पॉिलसी पॉिलसीÍया अटींचे 
उãलंघन 

फसवे दावे 

दाåयाची कागदपत्र े म×ृयचूा दावा लवकर 
करणे 

म×ृयचेू अनुमान  रƧ करार 

रƧबातल करÖयायोग्य 
करार 

िनिवर्वाद करार  दावेकर्याचे िनवेदन  रायडरचे लाभ 



क)2 पिरपक्वतचेे दाव े

एंडोमɅट योजना िकंवा संपूणर् जीवन योजना यासारÉया काही जीवन िवमा योजना 

िवमाधारक योजनेÍया संपूणर् कालावधीत िजवंत राहीला तर योजनेÍया शेवटी एक िविशçट 

रक्कम देतात. या रकमेला पिरपक्वतचेे फायदे िकंवा पिरपक्वतेÍया दाåयाची रक्कम àहटले 

जाते. पिरपक्वतेनतंर िवमा रक्कम ही आिण काही संͬ चत बोनस असãयास, ×यामधून 

काही थिकत हÜता असãयास तो आिण ×याचे åयाज वगळून िदली जाते. 

काही प्रकरणी योजनेÍया संपणूर् कालावधीत भरलेले हÜते पिरपक्वतेनतंर परत केले 

जातात. या योजनांना काही िवमाकतȶ ‘हÜत ेपरत करणे’(आरओपी) योजना असे àहणतात. 

 

उदाहरण 

अजयने 30 वषाɍसाठी 25 लाख ǽपये िवमा रकमेची सहभागा×मक एंडोमɅट योजना िवकत 

घेतली आहे. या योजनेÍया अटींनुसार जर अजय पॉिलसीÍया 30 वषाɍÍया कालावधीत 

जगला आिण ×याने सवर् हÜते भरलेले असतील तर िवमा कंपनी ×याला पिरपक्वतेÍया 

फायɮयाची रक्कम िकंवा पिरपक्वतेचा 25 लाख ǽपयांचा दावा आिण संͬ चत बोनस 

(असãयास) देईल. 

पॉिलसी पिरपक्व झाãयानतंर िवमा कंपनी अजयला दरवषȸ प्रकट होणार्या संͬ चत 

बोनससह एकाच वेळी िदला जाणारा अिंतम बोनसही देऊ शकते. पॉिलसीधारकांनी पॉिलसी 

पूणर् काळ ठेवावी आिण सवर् हÜते वेळेत भरावेत यासाठी हा बोनस िदला जातो. 

अिंतम बोनसला अिंतम अितिरक्त बोनस (एफएबी)असेही àहटले जाते िकंवा सात×य 

(परिसèटÛसी) बोनस असेही àहटले जाते. काही िवमा कंपÛया पॉिलसीÍया सǽुवातीलाच 

तो िनिæचत करतील िकंवा पॉिलसीÍया कालावधीत िवमा कंपनीची आͬथर्क कामͬगरी कशी 

झाली यावरही तो अवलंबून असेल. हÜते ठरािवक कालावधीसाठी (सवर्साधारणपणे 15 वषȶ) 

भरले असतील तर हा बोनस िदला जातो. 

िवमा कंपनी यिुलपÍया बाबतीत योजनेÍया शवेटी िनधीचे मãूय (काही बाबतीत िनधी 

मãूय आिण िवमा रक्कम) पिरपक्वतेचा दावा àहणनू देते िकंवा मनी-बॅक पॉिलसीÍया 

बाबतीत पॉिलसीÍया कालावधीत देÖयात आलेले िजवंत राहÖयाच ेफायदे वगळून दाåयाची 

रक्कम िदली जाते. 



क)2(क) िजवतं राहÖयाचे फायदे देणे 

मनी बॅक पॉिलसीÍया बाबतीत िवमा कंपनी पॉिलसीÍया कालावधीत पॉिलसीधारकाला 

ठरािवक पैसे ठरािवक कालावधीने देत असते. या रकमेला िजवतं राहÖयाच ेफायदे 

àहणतात. 

उदाहरण 

   अजयने 20 वषाɍसाठी 20 लाख ǽपयांची मनी बॅक पॉिलसी िवकत घेतली आहे, ÏयामÚये 

×याला दर पाच वषाɍनी िजवंत राहÖयाचा फायदा àहणून 25% िवमा रक्कम िमळÖयाचे 

आæवासन देÖयात आले आहे. या िठकाणी िवमा कंपनी अजयला 5åया, 10åया 15åया आिण 

20åया वषार्Íया शवेटी िजवंत राहÖयाचे फायदे àहणून प्र×येकी पाच लाख ǽपये देईल. पॉिलसी 

जर सहभागा×मक पॉिलसी असेल तर िवमा कंपनी 20åया वषार्Íया शवेटी शवेटची रक्कम 

देतांना संͬचत बोनसही देईल. 

 

याचा िवचार करा  

िजवंत राहÖयाचा दावा हा पिरपक्वतेÍया दाåयापे¢ा वेगळा कसा असतो? अशा काही पॉिलसींचा 

िवचार करा ÏयामÚये हे दोÛही प्रकारचे दावे केले जातात. 

क)2(ख) कमी करÖयात आलेली िवमा रक्कम (पेड-अप मãूय)  

काही वेळा पॉिलसीÍया कालावधीत पॉिलसीधारकाला काही आͬथर्क अडचणी येऊ शकतात 

आिण ×यांची हÜते देÖयाची पिरिèथती नसते. अशा कालावधीत पॉिलसी समिपर्त करÖयाऐवजी 

ती पेड-अप पॉिलसी (प्रद×त पॉिलसी) करÖयाचा पयार्य पॉिलसीधारकाकड ेअसतो. अशा पॉिलसी 

पिरपक्व झाãयानंतर जेवढे हÜते भरले आहेत ×या प्रमाणात कमी करÖयात आलेली िवमा 

रक्कम िवमा कंपनीकडून िदली जाते. 

 

क)2(ग) सवलतीचे दावे 

पॉिलसी पिरपक्व होÖयाÍया तारखेÍया वषर्भरात पॉिलसीधारक जे दावे करतो ×या पयार्यांना 

सवलतीचे दावे असे àहटले जाते. 



क)2(घ) हÜते परत घेणे (कàयटेुशन) 

वषार्सन योजनांमÚये िनयिमत/ठरािवक कालावधीने वषार्सन िमळÖयास सुǽवात होÖयाआधी 

åयक्ती एकरकमी मोठी रक्कम काढू शकते. ×याला हÜते परत घेणे àहणतात. िवमा कंपÛया 

सवर्साधारपणे åयिक्तला एकूण संͬ चत िनधीÍया एक ततृीयांश रक्कम काढून घेÖयाची 

परवानगी देतात. उरलेली दोन ततृीयांश रक्कम åयिक्तसाठी वषार्सन खरेदी करÖयाकरताच 

वापरावी लागते. 

क)2(च) वषार्सन सǽु होÖयाÍया कालावधीत (åहेिèटंग) वषार्सन िदले जाणे 

वषार्सन सुǽ होÖयाÍया कालावधीत िवमा कंपनी वषार्सनधारकाला िनयिमतपणे पैसे ɮयायला 

सǽुवात करते. वषार्सनधारकाला पैसे मािसक, त्रमैािसक, सहामाही िकंवा वािषर्क अशा प्रकारे 

योजनेÍया अटी आिण िनयमांनसुार िदले जातात. 

क)3 म×ृय ूदावा 

योजनेÍया कालावधीत पॉिलसीधारकाचा म×ृय ूझाãयास िवमा कंपनी ×याÍया 

नामिनदȶिशताला/भोगवटाधारकाला िवमा रक्कम देते ×याला म×ृयचूा दावा àहणतात. सपंूणर् 

जीवन पॉिलसींसाठी म×ृय ूझाãयानंतर लाभ िदला जातो, तो केåहा झाला याचा िवचार केला 

जात नाही àहणजेच ×यासाठी िनिæचत मदुत नसते. पॉिलसी सहभागा×मक पॉिलसी असेल तर 

िवमा कंपनी तोपयɍत संͬ चत बोनसही देते. पॉिलसीधारकाने पॉिलसीवर काही कजर् घेतले असेल 

तर कजार्ची थिकत रक्कम, ×यावरील åयाज तसेच काही थिकत हÜते असãयास ते आिण 

×यावरील åयाज िवमा रक्कम देतांना वजा केली जाते. 

 

उदाहरणाथर् 

अजयने 25 वषाɍसाठी 25 लाख ǽपयाÍंया िवमा रकमेची मदुत िवमा योजना िवकत घेतली. 

×याचा पॉिलसीÍया 13åया वषȸ म×ृय ूझाला. या प्रकरणी िवमा कंपनी अजयचे 

नामिनदȶिशत/भोगवटादार यांना म×ृयूÍया दाåयापोटी 25 लाख ǽपये देईल. 

जाणनू घ्या 



यिुलपÍया बाबतीत िवमाधारकाचा म×ृय ूझाãयास िवमा कंपनी िवमा रक्कम िकंवा िनधीचे 

मãूय यापैकी जे अͬधक असेल ते देते (िकंवा काही कंपनी िनधीचे मãूय आिण िवमा रक्कम 

असे दोÛही देतात, हे पॉिलसीÍया अटी आिण िनयमांवर हे अवलबंून असते). 

काही पॉिलसींमÚये लाभ म×ृयनूतंर नाही तर िवमाधारकाने पॉिलसी घेतांना िनवडलेãया 

िविशçट तारखांना िदला जातो. उदाहरणाथर्, Ïया पॉिलसीचे उिƧçट मलुीÍया लग्नासाठी िकंवा 

मलुाÍया उÍच िश¢णासाठी एकरकमी मोठी रक्कम देणे आहे ×यामÚये िवमा रक्कम पॉिलसी 

धारकाÍया म×ृयूनतंर नाही तर िविशçट तारखेला िदली जाते, उदाहरणाथर्: 

• जेåहा मुलगा/मलुगी 18 िकंवा 21 वषाɍची होते. 

अथार्तच हे पॉिलसीÍया अटी आिण िनयमांनसुार तसेच प्रèतावक×यार्ने िनवडलेãया 

पयार्यानसुार केले जाते. 

क)4 रायडरचा लाभ 

रायडरÍया अटी आिण िनयमांनसुार एखादी िविशçट घटना घडãयानतंर िवमा कंपनी रायडरचा 

लाभ देते. उदाहरणाथर्: 

•  िवमाधारकाचा अपघाती म×ृय ूझाãयास तर अपघाती म×ृय ूलाभातंगर्त (एडीबी) 

असलेली अितिरक्त िवमा रक्कम िदली जाते; 

• गंभीर आजार (सीआय) रायडर अतंगर्त एखाɮया गंभीर आजाराच ेिनदान झाãयास 

रायडरÍया अटी आिण िनयमांनसुार िनदȶिशत रक्कम िदली जाते. िवमा कंपनीÍया 

गंभीर आजारांÍया यादीत ×या आजाराला संर¢ण असले पािहजे (प्र×येक िवमाक×यार्Íया 

यादीत बदल अस ूशकतो); 

• ‘ǽग्णालयातील देखभाल’ या रायडर अतंगर्त िवमा कंपनी िवमाधारकाÍया उपचाराचा 

आिण ǽग्णालयातील वाèतåयाचा खचर् करते हे रायडरÍया िनयम आिण अटींवर 

अवलबूंन असते. 

रायडवरÍया तुमÍया £ानाची उजळणी करÖयासाठी पुÛहा एकदा प्रकरण 7चा ख3 िवभाग 

पहा. 

क)5 वधै दावा 



िवमा कंपनीला दाåयाची सचूना िमळाãयानतंर ×याचे पैसे देÖयापूवȸ कंपनी दावा वैध 

असãयाची खात्री कǽन घेते. खालील गोçटी तपासून हे केले जाते: 

• घटना घडली तेåहा पॉिलसी लागू होती का? 
• िवàयांतगर्त Ïया घटनेला सरं¢ण देÖयात आले आहे ती प्र×य¢ात घडली आहे का? 
• मळू पॉिलसीचे कागदपत्र, दाåयाचा पूणर् भरलेला अजर् आिण इतर सवर् आवæयक 

कागदपत्र ेसादर करÖयात आली आहेत का?  
• खरे वय नɉदवणे, पॉिलसी सदंभार्तील मह×वाची तØये प्रकट करणे अशा 

जबाबदार्या पॉिलसीधारकाने पार पाडãया आहेत का? िवमा कंपनी ×यांÍया दावे 
िनकाली काढÖयाÍया प्रिक्रयेमÚये या गोçटींचा तपास करेल.  

 

सचुवÖयात आलेला उपक्रम 

तुमचे कुटंुब िकंवा िमत्रांकडून जाणून घ्या की ×यांनी एखाɮया जीवन िवमा कंपनीकड ेदावा 

केला आहे का. ×यांना दाåयाÍया प्रिक्रया आिण दावा िनकाली काढÖयासाठी जी कागदपत्र े

सादर करावी लागली ×यािवषयी िवचारा. 

 

प्रæन 11.1 

उदाहरण 

पॉिलसीधारकाने ×याचे योग्य नाव प्रकट केले होते का आिण ×याला वयाचा वैध पुरावा/ 
दाखला जोडला होता का हे िवमा कंपनी तपासेल. जर हा लवकर करÖयात आलेला दावा 
असेल (पॉिलसी घेतãयानंतर िकंवा पॉिलसी पनुǽÏजीिवत केãयानतंर 2 ते 3 वषार्त) तर 
िवमा कंपनी िवमाधारकाने काही मह×वाची तØये लपवली आहेत का, उदाहरणाथर् ×यांÍया 
आरोग्यािवषयी िकंवा आधीच असलेãया आजारािवषयी, Ïयामळेु ×यांना अͬधक चांगãया 
अटींवर िवमा िमळू शकेल, हे तपासेल (तुàहाला मह×वाÍया तØयांिवषयीÍया तुमÍया 
£ानाची उजळणी करायची असेल तर आपण याबाबत प्रकरण 3Íया भाग 1मÚये चचार् 
केली होती). 

• िवàयाचा दावा योग्य åयक्ती िकंवा åयिक्तंकडून करÖयात आला आहे का, 
àहणजेच Ïया åयिक्तंचा दाåयाÍया रकमेवर अͬधकार आहे ×यांÍयाकडून तो 
करÖयात आला आहे का? या åयक्ती नामिनदȶिशत िकंवा कायदेशीर वारस िकंवा 
मखु×यार वगरेै अस ूशकतात. 

• दावा वैध होÖयासाठी आवæयक असलेãया सवर् औपचािरकता पणूर् करÖयात आãया 
आहेत का? 



दाåयाचे तीन मÉुय प्रकार कोणते? 

 

ख) एखादा दावा का अवैध अस ूशकतो 

कंपनीने आपला तपास पूणर् केãयानंतर दावा अवधै असãयामुळे दाåयाची रक्कम देÖयाची 

गरज नाही असा िनçकषर् कंपनी काढू शकते. तीन मुÉय पिरिèथतींमÚये हे घडू शकते. 

पॉिलसी लाग ूनाही:  घटना घडली तेåहा पॉिलसी 
लागू नसãयास, िवमा कंपनी 
दावा फेटाळेल.  

उदाहरण: अजयने 20 वषाɍची 
मदुत योजना घेतली होती. 
×याने दरवषȸ 1 एिप्रलला 
वािषर्क हÜता भरला. ×याला 
पॉिलसीÍया 3र्या वषȸ 
ǿदयिवकाराचा तीĭ झटका 
आला. ǽग्णालयाÍया मोɫया 
खचार्मळेु आͬथर्क अडचणीत 
आलेला अजय ×याचा हÜता 
वेळेत भǽ शकला नाही. 
×याला अपे¢ेपे¢ा बराच 
अͬधक काळ आͬथर्क अडचण 
होती ×यामुळे तो वाढवून 
िदलेãया कालावधीतही हÜता 
भǽ शकला नाही. याच 
काळात अजयची तÞयेत 
खालावली आिण ×याचा 15 
मे रोजी म×ृय ूझाला. 
 

अजयने नामिनदȶिशत केलेãया 
åयिक्तने िवमा कंपनीकड े
दावा केला मात्र कंपनीने तो 
दावा फेटाळला कारण 
पॉिलसी, हÜता वाढीव 
कालावधीतही भरला नसãयाने 
लागू नåहती. 



वगळÖयाÍया (अपवजर्न) अटी 
लाग ूहोतात: 

पॉिलसीÍया संर¢णातून 
वगळलेãया एखाɮया 
घटकामळेु म×ृय ूझाãयास 
दाåयाची रक्कम िदली जात 
नाही. 

उदाहरण: िवमा कंपÛया 
पॉिलसीÍया पिहãया वषार्त 
आ×मह×येमुळे झालेला म×ृय ू
पॉिलसीतून वगळतात, 
×यामळेु एखाɮया 
पॉिलसीधारकाने पॉिलसीÍया 
पिहãया वषार्त आ×मह×या 
केली तर िवमा कंपनी ×याचा 
दावा देणार नाही. 

दावा खोटा िकंवा फसवा 
असेल:  

िवमा कंपनीला तपासणीमÚये 
आढळून आले की 
िवमाधारकाने एखादे मह×वाचे 
तØय जाणून बुजून लपवून 
ठेवले तर ती दावा फेटाळू 
शकते. 

उदाहरण: जर िवमा कंपनीला 
आढळून आले की 
िवमाधारकाने पॉिलसी घेताना 
प्रकट केलेले वय चुकीचे होते 
िकंवा िवमाधारकाने जाणून 
बुजून ×याला असलेला आजार 
लपवून ठेवला होता, तर 
िवमाकतार् चुकीची मािहती 
िदãयामळेु दावा फेटाळेल. 

 

 

सचुवÖयात आलेला उपक्रम: इंटरनेटवर शोधनू काढा की िवमा कंपनीने अवधै àहणून कोणते 

दावे फेटाळून लावले. ×या प्रकरणांचा अßयास करा.  

ग) म×ृयनंूतरची कतर्åये आिण कागदोपत्री परुावा 

िवमा कंपनीला जोपयɍत म×ृयूिवषयी कळवले जात नाही तोपयɍत ती िवमा रक्कम देणार नाही. 

×यामळेु िवमाधारकाचा म×ृय ूझाãयानंतर सवर्प्रथम िवमा कंपनीला तसे कळिवÖयात यावे. तशी 

सचूना नामिनदȶिशत, िनयकु्त, नातेवाईक, åयिक्तचा मालक िकंवा िवमा एजंट देऊ शकतात. 

मात्र केवळ म×ृयचूी सचूना देणे पुरेसे नसते- िवमा कंपनीला केवळ म×ृय ूझाãयाचाच नाही तर 

×या åयिक्तला कंपनीने िवमा िदला होता याचा पुरावा लागेल. àहणूनच िवमा कंपनीला 

खालील कागदपत्रे सादर करणे हे दावा करणार्याचे पुढचे कतर्åय असेल: 

• पॉिलसीची कागदपत्र े(हरवलेãया पॉिलसींसाठी िवभाग च पहा). 



• पॉिलसीच ेबेचनपत्र/िकंवा पुनबȶचनपत्र: पॉिलसीच ेबेचनपत्र (िवकÖयात) देÖयात आले 

असेल तर िवमा रक्कम देÖयासाठी योग्य åयक्ती (मखु×यार) कोण आहे हे जाणून 

घेणे कंपनीसाठी आवæयक आहे. (बेचनपत्रावरील तुमÍया £ानाला उजळणी देÖयासाठी 

प्रकरण 3, भाग 2 िवभाग झ)4(क) पहा) 

• वयाचा दाखला, जर वय आधी प्रकट करÖयात आले नसेल. 

• म×ृयचेू प्रमाणपत्र (म×ृयचूा दाखला). 

• दावेकर्याचे िनवेदन. 

• पॉिलसीच ेबेचनपत्र देÖयात आले नसेल िकंवा नामिनदȶशत करÖयात आले नसेल तर 

हक्काचा िकंवा अͬधकाराचा कायदेशीर पुरावा. 

• िवमा कंपनीने पाठवलेला भोगवटा अजर् पूणर् भǽन, तपासून व साêयांकन कǽन िवमा 

कंपनीला परत पाठवला पािहजे. 

 

ग)1 लवकर म×ृयचेू दावे 

जोखीम लागू झाãयापासून िकंवा नतुनीकरणानंतर पिहãया तीन वषार्त दावा करÖयात 

आãयास िवमा कंपनी सवर्साधारणपणे ×याचे वगȸकरण लवकर करÖयात आलेला म×ृयचूा 

दावा असे करते. अशा प्रकरणी िवमा कंपनी सखोल तपासणी करेल. 

प्रèतावाÍया/पुनǽÏजीवनाÍया वेळी मह×वाची तØये लपवÖयात आली नाहीत ना याची 

खात्री करÖयासाठी अितिरक्त कागदपत्र ेमागवली जातील. या कागदपत्रांमÚये खालील 

गोçटींचा समावेश असतो: 

• म×ृयपूूवȸ Ïया वɮैयकीय कमर्चार्याने åयिक्तला शेवटची सेवा िदली आहे ×याचे 

िनवेदन, ×यामÚये åयिक्तचा शेवटचा आजार आिण ितला देÖयात आलेãया 

उपचाराचा समावेश असेल; 

• जर मतृ åयिक्तला ǽग्णालयात दाखल करÖयात आले असेल तर ǽग्णालयाचे 

िनवदेन; 

• Ïया åयिक्तने अिंतम िवधी पार पाडले आिण मतृदेह पािहला ×या åयिक्तचे 

िनवदेन; 

• घेतलेãया सु͠य्ांचा तपशील दाखवणारे मालकाचे िनवेदन (जर म×ृय åयक्ती 

नोकरदार असेल). 



 

िवमाधारकाचा अपघात, आ×मह×या िकंवा एखादे मािहती नसलेले कारण अशा 

अनसैͬगर्क कारणांनी म×ृय ूझाला तर खालील गोçटी तपासãया जातील: 

• पोिलसांचा प्राथिमक नɉदणी अहवाल (एफआयआर); 

• पंचनामा; 

• Ûयायवैɮयक तपासणी (फोरेिÛसक) अहवाल; 

• शविवÍछेदन (पोèटमॉटȶम) अहवाल; आिण  

• म×ृय ूसमी¢काचा (कोरोनरचा) अहवाल. 

प्राथिमक पुराåयानसुार िवशषे चौकशीचे आदेश िदले जाऊ शकतात. 

उदाहरण 

अजयने 25 वषाɍÍया कालावधीसाठी 25,00,000 ǽपयांची एंडोमɅट िवमा पॉिलसी 

घेतली आहे. िविवध पिरिèथतींमÚये दावे कसे हाताळले जातील हे पाहू: 

क) अजयचा पॉिलसी घेतãयानतंर पिहãया तीन वषार्तच म×ृयू झाला. िवमा 

कंपनी ×याÍया म×ृयूचा दावा लवकर म×ृयचूा दावा मानेल. दावा िनकाली 

काढÖयापूवȸ िवमा कंपनी अͬधक सखोल तपासणी करेल. सपंूणर् भरलेãया 

दाåयाÍया अजार्सोबत सादर करायÍया नेहमीÍया कागदपत्रांसोबत कंपनी 

अजयवर म×ृयपूूवȸ उपचार करणार्या डॉक्टरांकडून मािहती घेऊ शकते. 

ख) अजयने सवर् हÜत ेवेळेत भरले आिण ×याचा पॉिलसीÍया 7åया वषȸ म×ृय ू

झाला. िवमा कंपनी हा दावा सवर्सामाÛय दाåयांप्रमाणे मानेल. अजयच े

नामिनदȶिशत/कायदेशीर भोगवटादार यांना पूणर् भरलेãया दाåयाÍया 

अजार्सोबत सामाÛयपणे िदली जाणारी कागदपत्र ेजोडावी लागतील. िवमा 

कंपनी दावा वैध असेल तर सखोल तपासणी न करता माफक कालावधीत 

दावा िनकाली काढेल. 

ग) अजय पॉिलसीÍया 5åया वषार्त हÜता भǽ शकला नाही. ×याने 6åया वषȸ 

पॉिलसी पुनǽÏजीिवत केली आिण ×याचा 7åया वषȸ म×ृय ूझाला. हा दावा 

इतर सवर्सामाÛय दाåयापे¢ा वेगäया पद्धतीने हाताळला जाईल. पॉिलसीÍया 

7åया वषार्त म×ृय ूझाला असला तरी, िवमा कंपनी हा दावा लवकर म×ृयूचा 



दावा मानेल कारण पॉिलसी पुनǽÏजीिवत केãयानंतर वषर्भरात म×ृयचूा दावा 

करÖयात आला आहे. क) पिरिèथतीप्रमाणे िवमा कंपनी दावा िनकाली 

काढÖयासाठी नेहमीपे¢ा अͬधक सखोल तपासणी करेल.  

प्रæन 11.2 

म×ृयÍूया दाåयासोबत कोणती कागदपत्र ेसादर करणे आवæयक आहे? 

घ) दावे िनकाली काढणे 

क िवभागात आपण पिरपक्वता आिण म×ृयचेू दावे यािवषयी पािहले आिण आता 

या िवभागात दावे कसे िनकाली काढले जातात हे आपण अͬधक तपशीलाने 

पाहू. तसे करÖयापवूȸ दावे कसे हाताळले जावेत याबाबत आयआरडीएने घालून 

िदलेली मागर्दशर्क त×वे आपण िवचारात घेऊ कारण या चौकटीत राहूनच सगळे 

दावे हाताळले जातात. 

 

घ)1 दावे िनकाली काढÖयासाठी आयआरडीएची मागर्दशर्क त×वे 

दावे िनकाली काढÖयासाठी आयआरडीएने मागर्दशर्क त×वे घालून िदली आहेत हे 

आपण प्रकरणाची ओळख यामÚये नमदू केले आहे. या मागर्दशर्क त×वांचा 

आयआरडीए (पॉिलसीधारकांÍया हक्कांचे सरं¢ण) िनयम 2002 मÚये समावेश 

होतो आिण ते खालीलप्रमाणे आहेत. 

 

जीवन िवमा पॉिलसीÍया बाबतीत दाåयाची पद्धत 
1. दाåयाला आधार àहणनू जी प्राथिमक कागदपत्र ेसादर करणे आवæयक 

आहे ती जीवन िवमा पॉिलसी नमूद करेल. 
2. जीवन िवमा कंपनीला दावा िमळाãयानतंर ती ×यावर प्रिक्रया 

करÖयासाठी उशीर करणार नाही. दावा िमळाãयानंतर 15 िदवसात काही 
अितिरक्त कागदपत्र ेहवी असतील िकंवा काही प्रæन असतील तर 
एकाचवेळी िवचारले जावेत वारंवार िवचाǽ िकंवा मागू नयेत. 

3. जीवन िवमा पॉिलसी अतंगर्त काही दावा असेल िकंवा काही वाद 
असतील तर ते संबंͬधत कागदपत्र ेआिण आवæयक èपçटीकरणे 



िमळाãयानतंर 30 िदवसात िनकाली काढले जावेत. वाद असतील तर 
×याची योग्य कारणे िदली जावीत. Ïया पिरिèथतीमÚये तपासणी 
आवæयक आहे असे कंपनीला वाटते ती तपासणी लवकरात लवकर सǽु 
करावी, दावा केãयानतंर तपासणी करÖयासाठी 6 मिहÛयांपे¢ा जाèत 
कालावधी घेऊ नये. 

4. कायɮयाÍया कलम 47 नसुार दाåयाच ेपैसे तयार असतील मात्र Ïयाला 
ते ɮयायचे आहेत ×याची ओळख पटली नसãयामळेु देÖयात आले नाहीत 
तर जीवन िवमाकतार् ती रक्कम योग्य åयिक्तसाठी राखून ठेवेल आिण 
अशा रकमेवर अनसुूͬ चत बँकेÍया बचत खा×याÍया åयाज दराएवɭया 
दराने åयाज िदले जाईल.(सवर् कागदपत्र ेआिण मािहती सादर केãयानतंर 
30 िदवसांनी लागू). 

5. िवमाक×यार्कडून उप-िनयम(4) Íया åयितिरक्त इतर कारणाने दाåयाची 
प्रिक्रया सुǽ करÖयास उशीर झाãयास, जीवन िवमा कंपनी दाåयाÍया 
रकमेवर आͬथर्क वषार्Íया सǽुवातीÍया लागू बँक åयाजदरापे¢ा 2% 
अͬधक åयाजाने दाåयाची रक्कम देईल.   

           

          दावे कुठãया िनयमांÍया चौकटीत हाताळले जावेत हे पािहãयानतंर आता आपण 

दाåयांचे वेगवेगळे प्रकार पाहू. 

 

घ)2 पिरपक्वतचेा दावा 

पिरपक्वतेÍया दाåयासाठी सवर्साधारपणे िवमा कंपनी èवतःहूनच पुढाकार घेते. ×यांना ×यांÍया 

नɉदींवǽन प्र×येक मिहÛयाला कोण×या पॉिलसी पिरपक्व होतील हे समजते आिण ×यानसुार 

कंपÛया िवमाधारकाला आगाऊ सचूना देतात. िवमाधारक ×यानतंर ग िवभागात वणर्न केलेली 

पावले उचलतो. दाåयाचे पैसे देÖयापूवȸ िवमाकतार् खालील गोçटींची खात्री करतो. 

 

मळू पॉिलसी देÖयात आली आहे पॉिलसीधारकाची ओळख पटवÖयात आली आहे

 दाåयाची रक्कम देÖयासाठीचा अजर् पूणर् भरÖयात आला आहे योग्य वय प्रकट 

करÖयात आले होते आिण ×याचा पुरावा देणारी कागदपत्र ेदेÖयात आली आहेत  सवर् हÜते 

भरÖयात आले आहेत आिण åयविèथत आहेत  पॉिलसीच ेबेचनपत्र देÖयात आलेले नाही 

 



िवमाक×यार्ने पिरपक्वतेÍया तारखेला पैसे देणे अपेͯ¢त आहे. सवर्सामाÛयपणे पिरपक्वतेÍया 

तारखेÍया काही िदवस आधी पुढील तारखेचे धनादेश पाठवले जातात, अथार्त ×यासाठी 

दाåयाची रक्कम देÖयासाठीचा पूणर् भरलेला अजर् आधी िमळायला हवा. 

जर पॉिलसी हरवली तर िवमाकतार् ¢ितपूतȸÍया त×वावर दावा िनकाली काढेल (च िवभाग 

पहा). पॉिलसीवर इतर कुठलीही बंधने उरलेली नसãयामुळे हे शक्य आहे. 

 

बेचनपत्र देÖयात आलेãया पॉिलसी 

जाणनू घ्या 

पॉिलसीच ेजर पूणर्पणे बेचनपत्र देÖयात आले असेल तर मखु×याराला दाåयाचे पैसे िदले 

जातील. 

बेचनपत्र सशतर् असेल आिण पॉिलसी पिरपक्वतेÍयावेळी पुÛहा पॉिलसीधारकाकड ेयेणार असेल 

तर िवमा कंपनी दाåयाची रक्कम पॉिलसीधारकाला देऊ शकते. मात्र मखु×याराचा कुठलाही 

दावा बाकी नाही हे आधी तपासले पािहजे. 

 

जाणनू घ्या 

दावे िनकाली काढÖयाच ेपयार्य: पॉिलसीधारकाने िनवडãयाप्रमाणे पिरपक्वतेचे काही दावे 

(उदाहरणाथर् यिुलपÍया बाबतीत) पिरपक्वतेÍया तारखेला नाही तर नतंर आिण ×याचप्रमाणे 

एकरकमी नाही तर हÜ×या हÜ×याने देय असतील. यालाच दावे िनकाली काढÖयाचा पयार्य 

àहणतात. पॉिलसी पिरपक्व होÖयापूवȸ पॉिलसीधारकाला असा पयार्य िनवडावा लागतो. दावा 

िनकाली काढÖयाचा पयार्य पिरपक्वतेपूवȸ घेतला जाऊ शकतो, आिण िनकाली प्रिक्रया 

पिरपक्वतेÍया तारखेनतंर काही वषȶ सुǽ राहू शकते. 

 

घ)3 िजवतं राहÖयाचे फायदे देणे 



जेåहा िजवंत राहÖयाचे फायदे देÖयाची वेळ येते तेåहा पिरपक्वतेÍया दाåयाची रक्कम 

देÖयासारखीच प्रिक्रया असते. िवमाकतार् पुढाकार घेईल आिण पुढील तारखेचे धनादेश आधीच 

पाठवले जातील. 

पॉिलसी हरवãयाचे नɉदवÖयात आले तर पॉिलसीची प्रत िदली जाईल आिण ×यावर िजवतं 

राहÖयाचे दावे िनकाली काढÖयासबंंधी पçृठांकन केले जाईल. फसåया दाåयांसबंंधी िवभाग च 

देखील पहा. 

घ)4 म×ृयचेू दावे 

पिहãया दोन प्रकारÍया दाåयांपे¢ा वेगळी प्रिक्रया यािठकाणी दावेकरी सǽु करतो. तो 

िवमाधारकाÍया म×ृयिूवषयी िवमा कंपनीला कळवतो. ×यानतंर िवमा कंपनी सबंंͬधत योग्य 

कागदपत्र ेिमळÖयाची वाट बघेल (िवभाग ग पहा), ती तपासेल आिण आवæयक असãयास 

पुढील तपासणी करेल. दावा वैध असãयाची िवमा कंपनीची खात्री पटली की ती माफक वेळेत 

िवमा रक्कम नामिनदȶिशताला िकंवा भोगवटादाराला पाठवेल, àहणजेच ती दावा िनकाली 

काढेल. 

 

प्रæन 11.3 

आयआरडीएÍया मागर्दशर्क त×वांनसुार िवमा कंपनीला दाåयांसाठी तपास कसा पूणर् करावा 

लागतो? 

च) फसवे दावे  

अवैध आͬथर्क लाभासाठी िवàयाचा जाणीवपूवर्क वापर करÖयाचा प्रय×न àहणजे àहणजे 

िवàयाची फसवणूक. िवàयाÍया फसवणकुीत फसवे दावे आिण चुकीची मािहती सादर करणे 

यांचा समावेश होतो. 

जाणनू घ्या 

पॉिलसी गहाळ होणे 

पिरपक्वता दावे िनकाली काढÖयाÍया बाबतीत िवमा कंपनी अितशय काळजी घेते. काही वेळा 

मळू पॉिलसी गहाळ झाãयाची नɉद केली जाते. ×यामळेु कुठãयाही प्रकारची फसवणूक केली 



जात नाही याची खात्री केली जावी, उदाहरणाथर् पॉिलसी एखाɮया िठकाणी कजार्साठी गहाण 

ठेवÖयात आली असेल. मात्र जर पॉिलसी हरवãयाची तक्रार खरी असेल तर ¢ितपूित र्Íया 

आधारे दावा िनकाली काढणे शक्य आहे मात्र ×याचसोबत खबरदारी àहणून व×ृतपत्रामÚये 

जािहरात िदली जावी. 

¢ितपिूत र् एका िनवेदनाÍया èवǽपात िदली जाते, Ïयावर दावेकर्याची सही असते, Ïयाɮवारे 

नमदू केले जाते की जर मळू पॉिलसी सापडली आिण दसुर्या प¢ाने ×यावर पुराåयासह 

मालकीहक्क सांͬगतला तर दावेकर्याला िवमा कंपनीने ×याला िदलेली रक्कम परत करावी 

लागेल.  

च)1 फसवणुकीच ेपिरणाम 

जर फसवणूक उघडकीला आली नाही तर िवमाकतार्, िवमाधारक आिण फसवा दावा 

करणार्यावर खालील पिरणाम होतात: 

फसवणकुीचा िवमाक×यार्वर होणारा पिरणाम 

• जर िवमाक×यार्ने तपासणी आिण फसवणकू रोखणे गंभीरपणे घेतले नाही तर ×यामळेु 

×यांचा नफा कमी होईल. ×यांची दाåयांची लागत वाढेल आिण याचा हÜ×यांवर 

पिरणाम होईल, पिरणामी बाजारात ×यांची èपधार्×मकता कमी होईल. 

• ×यािशवाय तɉडी प्रिसद्धीने फसवेͬगरी करणार्यांना समजेल की कोणता िवमाकतार् दावे 

देताना पुरेशी तपासणी करत नाही ×यामुळे अशा प्रकारचे आणखी दावे केले जातील. 

िवमाधारकावर फसवणुकीचा पिरणाम 

• Ïया िवमाधारक åयक्ती फसवेͬगरी करत नाहीत ×यांना फसवे दावे चकुते केले 

गेãयामुळे नुकसान होऊ शकते. 

• कारण हÜ×यांची रक्कम वाढली तर ×याचा पिरणाम Ïयांनी फसवे दावे केले आहेत 

×यांÍयावरच नाही तर सवर् पॉिलसीधारकांवर होईल. तुàहाला आठवत असेल की प्र×येक 

िवमाधारकाने हÜ×याची राèत रक्कम जोखीम गटात भरावी असा िवमाक×यार्चा प्रय×न 

असतो. मात्र हे ͬचत्र फसåया दाåयांमुळे ǒबघडते. 

फसवे दाव ेकरणार्यावर फसवणकुीचा पिरणाम 



• Ïया फसåया दाåयाचे पैसे िदले जातात ×यांचा दावेकर्यावर पिरणाम èपçट आहे. 

दावेकर्याने फसवा दावा कǽन पैसे िमळवले असतील तर भिवçयातही ×याला अशी 

फसवणूक करÖयाचा मोह होईल. 

च)2 म×ृयचेू दावे हाताळतानंा घेÖयाची काळजी 

म×ृयÍूया दाåयांमÚयेच सवार्ͬधक फसवणूक होते आिण àहणूनच िवमाकतार् ते हाताळतांना 

सवार्ͬधक काळजी घेतो. म×ृयÍूया फसåया दाåयाची काही ल¢णे खालील प्रमाणे आहेत: 

• म×ृयचूी सचूना अनोळखी åयिक्तने िदली असेल तर ती ‘कुटंुबातील सदèयांनी िकंवा 

नातेवाईकांनी का िदली नाही?’ असा प्रæन िवचारला जाऊ शकतो. 

• दावा िनकाली काढÖयाÍया प्रिक्रयेत िकती प्रगती झाली आहे हे वारंवार िवचारÖयात 

आले तर ×यामुळे शंका िनमार्ण होऊ शकते. 

• म×ृयÍूया तारखेनतंर तीन वषाɍनी ×याबƧलची सूचना देÖयात आली तर ×यािवषयी शंका 

घेÖयास वाव आहे. अशा पिरिèथतीत कुठãयाही प्रकारची फसवणूक केली जात नाही 

ना याची खात्री करÖयासाठी, लवकर म×ृयÍूया सवर् प्रकरणांमÚये Ïया पद्धतीने तपास 

केला जातो तसाच तपास केला जावा. दावा उशीरा करÖयात आãयाची कारणे 

समाधानकारक नसतील तर दावा करÖयाची ‘वेळ िनघनू गेली आहे’ असा युक्तीवाद 

केला जाऊ शकतो. 
 

िवमा कंपनीने Ēाहकांचा सद्भाव कायम राखÖयासाठी दावे िनकाली काढÖयाची प्रिक्रया 

वेगाने पूणर् करावी मात्र ×याचवेळी पॉिलसीधारकाÍया हÜ×याचे आिण ×यांÍया कंपनीÍया 

आͬथर्क åयवहाराच ेिवæवèत àहणून िवमाक×याɍनी फसवणूक रोखÖयासाठी नेहमी 

प्रय×न केले पािहजेत. हा समतोल राखणे आवæयक आहे. 
 

च)3 म×ृयचेू अनमुान 

दावा िनकाली काढÖयासाठी म×ृयूचा पुरावा देणे आवæयक आहे. मात्र काहीवेळा एखादी 

åयक्ती हरवãयाच ेनɉदवले जाते आिण ×याÍया ठाविठकाणाबƧल काही मािहती नसते. 

अशा åयिक्तंÍया जीवन िवàयाच ेकाय केले जाते- काही दावा केला जाऊ शकतो का 

िकंवा असे सवर् दावे फसवे आहेत याची िवमा कंपनीला शंका वाटू शकते का? 
 



भारतीय परुावा कायदा 1872 ची 107 आिण 108 कलमे म×ृयÍूया अनमुानासंबंधी 

आहेत, या कायɮयानसुार जर एखाɮया åयक्तीचा सात वषाɍपयɍत ठाविठकाणा नसेल 

तर ती मतृ मानली जाते. ×याचा जीवन िवमा कंपनीÍया कायार्वर खालील पिरणाम 

होईल: 

• नामिनदȶिशत िकंवा वारसाने दावा केला की िवमाधारक बेप×ता आहे आिण 

×याला मतृ मानले जावे तर िवमाकतार् स¢म Ûयायालयाने तसा िनणर्य ɮयावा 

अशी मागणी करेल. 

• जीवन िवमाधारक एखादा गंभीर अपघात िकंवा धोक्यातून वाचला नसेल 

यासाठी सबळ पिरिèथतीजÛय परुावा असेल तर िवमाकतार् केवळ Ûयायालयावर 

अवलबंून न राहता èवतःही कारवाई करेल. 

• Ûयायालयाने म×ृयÍूया अनमुानािवषयी िनकाल देईपयɍत हÜते भरणे आवæयक 

आहे, िवमाकतार् सवलत àहणून सात वषाɍÍया कालावधीतील हÜते माफ कǽ 

शकतो. मात्र अशी सटू ɮयायची की नाही हे प्र×येक िवमा कंपनीवर अवलबंून 

असते. 

छ) रƧ आिण रƧबातल करÖयायोग्य करार 

िवमाकंपनीɮवारे दावा फेटाळला जाÖयाचे आणखी एक कारण àहणजे मूळ िवमा 

करार अवैध िकंवा रƧ असãयाचे आढळून येणे िकंवा रƧबातल करÖयायोग्य होणे 

×यामळेु िवमा कंपनी तो काही कारणासाठी फेटाळू शकते. या दोन शÞदांचा अथर् 

काय आिण ×यामÚये काय फरक आहे हे आपण या िवभागात पाहणार आहोत. 

िविवध कारणांसाठी कायɮयाÍया Ǻçटीने करार वैध नसतो िकंवा पूणर्पणे वैध 

असतो. रƧबातल झालेला करार दोÛही प¢ांवर बंधनकारक नसतो कारण रƧबातल 

झालेला करार हा करारच नसतो (हे िवधान िवरोधाभासी आहे). खालील 

पिरिèथतीमÚये पॉिलसी अवैध ठरवली जाईल: 

चूक कराराÍया सुǽवातीलाच 
मलूभतू चुका करÖयात 
आãया असतील, ×यामुळे 
एकमत नसेल तर, 
àहणनूच वैध करार 

उदाहरण: दाǽडी åयक्ती 
िकंवा करार करतांना 
चांगãया मानिसक 
िèथतीत नसलेãया 
åयिक्तशी जीवन िवमा 



अिèत×वात नसेल.   करार करÖयात आला तर 
तो वैध मानला जाणार 
नाही कारण ती åयक्ती 
कराराÍया अटी आिण 
िनयम समजÖयाÍया 
मानिसक िèथतीमÚये 
नाही. 

अवैध/बेकायदा पिरिèथती बेकायदा (अवधै) 
कायार्साठी िवमा घेÖयात 
आला असेल तर तो 
रƧबातल ठरेल. 

उदाहरण: आ×मह×या 
करÖयाÍया हेतूने िवमा 
घेणारी åयक्ती िकंवा 
प×नीÍया जीवनावर 
जीवन िवमा घेणारा पती 
Ïयाचा ितला माǽन िवमा 
कंपनीकडून दाåयाचे पैसे 
घेÖयाचा हेतू आहे. 

िवमािहताचा अभाव  जर पॉिलसीत कोणतेही 
िवमािहत नसेल तर ती 
रƧबातल ठरवली जाईल. 

 

         

       रƧबातल करÖयायोग्य करार जोपयɍत दोÛहीपैकी एक प¢ तो बाजूला ठेवÖयाचा 

िवचार करत नाही तोपयɍत बंधनकारक असतो. िवमा करार िविवध पिरिèथतीत रƧबातल 

करÖयायोग्य असू शकतील. ×याची उदाहरणे खालील प्रमाणे आहेत: 

• सद्भावाचें पालन न करणे: चुकीची मािहती िदली िकंवा खरी मािहती प्रकट केली नाही 

तर िवमाकतार् पॉिलसी रƧबातल ठरवतो. 

• आæवासनाच ेपालन न केãयास: यामळेु िवमाक×यार्ला पॉिलसी रƧबातल करÖयाचा 

अͬधकार िमळतो. 

मात्र भारतीय कायɮयामÚये चकुीची मािहती देणे िकंवा मािहती प्रकट केली नाही या 

आधारावर पॉिलसी रƧबातल ठरवÖयाÍया िवमा कंपनीÍया अͬधकाराला अपवाद आहेत. हे 

मह×वाचे आहे, ×यामळेु आपण याचा िवचार कǽ. 

छ)1 िनिवर्वाद करार 



आपण आ×ताच पािहãयाप्रमाणे जर प्रèतावक×यार्ने प्रèतावाÍया वेळी प्रèताव अजर् िकंवा 

वैयिक्तक िनवेदनात काही खोटी िकंवा चकुीची िनवदने केली असतील िकंवा ×यांनी काही 

मह×वाची मािहती प्रकट केली नसेल तर पॉिलसीचा करार सुǽवातीपासूनच (अब इिनिशयो) 

रƧबातल ठरतो. याचा अथर् असा होतो की पॉिलसीअतंगर्त असलेले सवर् लाभ रƧ होतात 

आिण भरलेãया हÜ×यांचे पैसे जÜत केले जातात. 

जाणनू घ्या 

लॅिटनमÚये अब इिनिशयोचा अथर् ‘सǽुवातीपासून’ असा होतो. पॉिलसीचा जो करार ‘अब 

इिनिशयो’ रƧबातल ठरवला जातो ×याचा अथर् असा की सुǽवातीपासूनच पॉिलसी रƧबातल 

ठरवÖयात आली होती आिण करार कायɮयाने लागू नाही, ×यामळेुच िवमाक×यार्ला 

दाåयाची रक्कम देÖयाची गरज नाही. 

मात्र हा दंड िवमाकायदा 1938Íया कलम 45 वर आधािरत आहे. या कलमांतगर्त जी 

पॉिलसी दोन वषाɍपासनू लागू आहे ×यावर प्रèताव िकंवा इतर कागदपत्रांमÚये चकुीची िकंवा 

खोटी िनवेदने देÖयाÍया आधारावर वाद होऊ शकत नाही, केवळ अितशय मह×वाÍया 

मािहतीबƧल असे करÖयात आले िकंवा फसवणुकीÍया हेतूने करÖयात आले तरच वाद होऊ 

शकतो. पॉिलसीधारकाला ×याने िदलेãया तØयांमधील बारीक-सारीक चकुांमळेु त्रास सहन 

करावा लागू नये यासाठी ही तरतूद करÖयात आली आहे. 

 

कलम 45 

जीवन िवमा पॉिलसी लागू झाãयानंतर दोन वषाɍनी िवमाकतार् प्रèतावामÚये करÖयात 

आलेले एखादे िनवेदन िकंवा कुठãयाही वैɮयकीय अͬधकार्याचा, पंच, िकंवा 

िवमाधारकाÍया िमत्राचा अहवाल तसेच पॉिलसी देÖयासबंंधीची इतर कागदपत्रे चकुीची 

िकंवा खोटी असãयाबƧल प्रæन उपिèथत कǽ शकत नाही, ×यासाठी िवमाक×यार्ने ही 

िनवदने अितशय मह×वाÍया मािहतीची होती िकंवा तØये दाबून ठेवÖयात आली होती 

आिण पॉिलसीधारकाला िनवेदन करतांना ते चकुीचे होते िकंवा जे तØय प्रकट करणे 

मह×वाचे होते तरीही ते दाबून ठेवÖयात आले आहे हे मािहती होती असे िसद्ध करावे 

लागते.  

मह×वाचे मƧेु 



वधै दाåयासाठी आवæयक बाबी 

• िवमाक×यार्ने करारमÚये िदलेले आæवासन पूणर् करÖयाची मागणी àहणजे दावा. 

• पिरपक्वतेचा दावा àहणजे िवमा रक्कम आिण काही संͬ चत बोनस असãयास तो 

देखील सािमल केला जातो. िवमाधारक िकंवा प्रèतावकतार् (जर प्रèताव दसुर्या 

åयिक्तÍया जीवनावर असेल उदाहरणाथर् मह×वाÍया åयिक्तचा िवमा, भागीदाराचा 

िवमा इ×यादी) िकंवा मखु×याराला, Ïयाला पॉिलसीच ेमãूयाÍया मोबदãयात 

बेचनपत्र देÖयात आले आहे, यांना पॉिलसीÍया शेवटी/पिरपक्वतेÍया वेळी, जर ते 

योजनेÍया संपूणर् कालावधीत जगले तर, िदला जातो. 

• शवेटचा िकंवा अिंतम अितिरक्त बोनस िदला जाऊ शकतो. 

• मनी-बॅक पॉिलसीमÚये िवमा कंपनी पॉिलसीधारकाला पॉिलसीÍया कालावधीत 

ठरािवक कालावधीने िविशçट रक्कम देते. या रकमेला िजवंत राहÖयाचे फायदे 

àहटले जाते. 

• जीवन िवमा कंपनीकडून नामिनदȶिशत/भोगवटादार/मखु×यार यांना योजनेÍया 

कालावधीत िवमाधारकाचा म×ृय ूझाãयास देÖयात आलेãया िवमा रकमेला म×ृयचूा 

दावा àहणतात. 

दावा अवधै का असू शकतो 

            िवमाकतार् खालील कारणांसाठी दाåयाची रक्कम देणे नाकाǽ शकतो: 

• पॉिलसी लागू नाही; 

• वगळÖयाची अट लागू होते; िकंवा 

• दावा फसवा असãयाचे आढळले. 

म×ृयनूतंरची कतर्åये आिण कागदपत्राबंƧलचा सãला 

• दावेकर्याने जीवन िवमा कंपनीला िवमाधारकाÍया म×ृयूची सचूना ɮयायला 

हवी आिण दावा िनकाली काढÖयासाठी आवæयक असलेãया कागदपत्रांची 

पूतर्ता करायला हवी. 

• म×ृयचूा दावा लवकर करÖयात आãयास सामाÛय म×ृयÍूया दाåयात 

आवæयक असलेãया कागदपत्रांåयितिरक्त आणखी अितिरक्त कागदपत्रांची 

आवæयकता असते. 



दावे िनकाली काढणे 

• पिरपक्वतेÍया दाåयांसाठी िवमाकंपनी पिरपक्वतेÍया तारखेÍया बर्याच 

आधी èवतःहून प्रिक्रया सुǽ करते. 

• पॉिलसीच ेसंपूणर् बेचनपत्र देÖयात आले असãयास पैसे मखु×याराला 

िदले जातात. 

• िजवंत राहÖयाÍया फायɮयांसाठी िवमा कंपनी èवतःहून कृती करते 

आिण पॉिलसीधारकाला आधीच पुढील तारखेचे धनादेश पाठवते. 

• आयआरडीए िनयम (पॉिलसीधारकांÍया िहताचे र¢ण) 2002 मÚये 

आयआरडीएने दावे िनकाली काढÖयासाठी मागर्दशर्क त×वे घालून िदली 

आहेत. 

फसवे दाव े

• िवàयाची फसवणूक àहणजे बेकायदेशीर आͬथर्क फायɮयासाठी 

जाणीवपूवर्क िवàयाचा वापर करणे. 

• फसवणूक शोधली नाही आिण फसåया दाåयाची रक्कम देÖयात 

आली तर ×याचे िवमाकतार्, ×यांच ेिवमाधारक आिण फसवे दावेदार 

असा सवाɍवरच थेट पिरणाम होतो. 

रƧ आिण रƧबातल करÖयायोग्य करार 

• रƧबातल करार दोÛही प¢ांवर बंधनकारक नाही. 

• खालील पिरिèथतीमÚये पॉिलसी रƧबातल ठरवली जाईल: 

• चूक; 

• अवैध/बेकायदा पिरिèथती; आिण 

• िवमािहताचा अभाव. 

• दोÛही पकैी एक प¢ करार बाजूला ठेवत नाही तोपयɍत रƧबातल 

करÖयायोग्य करार बांधील असतो. 

• िवमा कायदा 1938 Íया कलम 45 अंतगर्त, जी पॉिलसी दोन 

वषाɍपासनू लागू आहे ×यावर प्रèतावामÚये आिण इतर 

कागदपत्रांमधील मािहती चकुीची असãयाÍया िकंवा खोटे 

िनवेदन िदãयाÍया आधारावर प्रæन उपिèथत केला जाऊ शकत 



नाही, केवळ मह×वाची मािहती फसवणुकीने लपवली िकंवा 

मƧुाम चकुीची देÖयात आली असेल तर प्रæन उपिèथत केला 

जाऊ शकतो. 

 

प्रæनो×तरे 

11.1 

दाåयाचे तीन मह×वाचे प्रकार आहेत: 

• पिरपक्वतेचे दावे; 

• म×ृयचेू दावे; 

• रायडरचे फायदे. 

11.2 म×ृयूÍया दाåयांना पुरावा àहणनू खालील कागदपत्रांची 

आवæयकता असते: 

• पॉिलसी कागदपत्र. 

• बेचनपत्र देणे/पुनबȶचनपत्र. 

• वयाचा दाखला, जर वय आधी प्रकट करÖयात आले नसेल. 

• म×ृयचेू प्रमाणपत्र. 

• दावेकर्याचे िनवेदन. 

• अͬधकाराचा कायदेशीर पुरावा, जर पॉिलसीचे बेचनपत्र 

देÖयात आले नसेल िकंवा नामिनदȶशन करÖयात आले 

नसेल. 

• िवमा कंपनीने पाठवलेला दावे देÖयाचा अजर्, पूणर् भǽन, 

तपासनू व साêयांकन कǽन िवमा कंपनीला पुÛहा 

पाठवÖयात यावा. 

11.3 



आयआरडीएÍया मागर्दशर्क त×वांनसुार दावा करÖयात 

आãयानतंर िवमा कंपनीने सहा मिहÛयात दाåयाचा तपास पूणर् 

करणे आवæयक आहे. 

èवय-ंचाचणी प्रæन 

1. म×ृयÍूया वैध दाåयासाठी आवæयक बाबी कोण×या? 

2. कुठãया पिरिèथतीमÚये िवमाकतार् दाåयाची रक्कम देÖयास नकार देऊ शकतो? 

3. कुठãया पिरिèथतीमÚये पॉिलसी रƧबातल ठरवली जाऊ शकते? 

4. फसåया दाåयाचे पिरणाम थोडक्यात èपçट करा. 

 

तुàहाला पुढील पानावर उ×तरे िमळतील 

 

èवय-ंचाचणी प्रæन 

1. म×ृयÍूया वैध दाåयासाठी खालील बाबी आवæयक आहेत: 

• Ïया घटनेचा िवमा काढÖयात आला आहे ती घडणे;     

• िवàयाची घटना घडãयास पॉिलसी लाग ूअसणे; 

• सवर् आवæयक कागदपत्रे सादर करणे, ×यामÚये मळू पॉिलसी, पूणर् भरलेला 

दाåयाचा अजर् आिण म×ृयचेू प्रमाणपत्र इ×यादींचा समावेश होतो; 

• पॉिलसीधारकाने वयाचा दाखला सादर करणे आिण पॉिलसीशी संबंͬ धत सवर् 

मह×वाची मािहती प्रकट करणे; 

• दाåयाची रक्कम िमळÖयाचा अͬधकार असलेãया åयिक्तने दावा करणे आिण 

• आवæयक ×या इतर सवर् औपचािरकता पूणर् करणे. 

 

2. िवमाकतार् खालील कारणांसाठी दावा फेटाळू शकतो: 

• घटना घडली तेåहा पॉिलसी लागू नåहती; 

• हानी लागू अपविजर्त अटीमुळे झाली; िकंवा 

• दावा फसवा होता. 

3. खालील पिरिèथतीमÚये पॉिलसी रƧबातल ठरवली जाईल: 



• चकू: कराराÍया सǽुवातीलाच मलूभूत चुका करÖयात आãया असतील, ×यामळेु एकमत   

नसेल, àहणूनच वैध करार अिèत×वात नसेल. 

• अवैध/बेकायदा पिरिèथती: बेकायदा (अवैध) कायार्साठी िवमा घेÖयात आला असेल तर 

तो रƧबातल ठरेल. 

• िवमािहताचा अभाव: जर पॉिलसीत कोणतेही िवमािहत नसेल तर ती रƧबातल ठरवली 

जाईल. 

 

4. जर फसवणूक उघडकीला आली नाही तर िवमाकतार्, िवमाधारक आिण फसवा दावा 

करणार्यावर खालील पिरणाम होतात: 

क) फसवणकुीचा िवमाक×यार्वर होणारा पिरणाम 

जर िवमाक×यार्ने तपासणी आिण फसवणकू रोखणे गंभीरपणे घेतले नाही तर ×यामळेु 

×यांचा नफा कमी होईल. ×यांची दाåयांची लागत वाढेल आिण याचा हÜ×यांवर 

पिरणाम होईल, पिरणामी बाजारात ×यांची èपधार्×मकता कमी होईल. ×यािशवाय तɉडी 

प्रिसद्धीने फसवेͬगरी करणार्यांना समजेल की कोणता िवमाकतार् दावे देताना पुरेशी 

तपासणी करत नाही ×यामुळे अशा प्रकारचे आणखी दावे केले जातील. 

ख) िवमाधारकावर फसवणुकीचा पिरणाम 

Ïया िवमाधारक åयक्ती फसवेͬगरी करत नाहीत ×यांना फसवे दावे चकुते केले 

गेãयामुळे नुकसान होऊ शकते. कारण हÜ×यांची रक्कम वाढली तर ×याचा पिरणाम 

Ïयांनी फसवे दावे केले आहेत ×यांÍयावरच नाही तर सवर् पॉिलसीधारकांवर होईल. 

तुàहाला आठवत असेल की प्र×येक िवमाधारकाने हÜ×याची राèत रक्कम जोखीम 

गटात भरावी असा िवमाक×यार्चा प्रय×न असतो. मात्र हे ͬचत्र फसåया दाåयांमुळे 

ǒबघडते. 

 ग) फसवे दावे करणार्यावर फसवणुकीचा पिरणाम 

Ïया फसåया दाåयाचे पैसे िदले जातात ×यांचा दावेकर्यावर पिरणाम èपçट आहे. 

दावेकर्याने फसवा दावा कǽन पैसे िमळवले असतील तर भिवçयातही ×याला अशी 

फसवणूक करÖयाचा मोह होईल. 
  
 



 

 

    

 


